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Url Portale Contacto:

https://www.contacto-grenke.it/login

Al primo accesso procedere con  

registrazione profilo.

Il Sistema chiederà: 

• Indirizzo email,

• La creazione di una password

• Il codice convenzione (generato 

da grenke)

 

https://www.contacto-grenke.it/login
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Dall’home page del Portale è possibile 

configurare un nuovo Fornitore.

Il Portale rinvierà l’Agente su un back-

end dove indicare tutte le condizioni.

ATTIVAZIONE 

FORNITORE
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In automatico il Portale rinvia 

l’agente su back-end B2F dove poter 

configurare fornitore su Contacto.

IMPORTANTE: anche se si tratta 

di dealer già convenzionati con 

grenke dovrà comunque essere 

censito, almeno una prima volta, 

sul Portale. Dopo aver creato 

l’anagrafica su Contacto tutti gli 

altri Agenti potranno vedere i 

fornitori censiti a fronte di ricerca 

tramite P.IVA.

ATTIVAZIONE 

FORNITORE
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Indicare i relativi dati Fornitore 

(tutti i campi con asterisco sono campi obbligatori).

Una volta censito a sistema il fornitore Grenke invierà a 

quest’ultimo Accordo Quadro Spot

A fronte della sottoscrizione sarà legittimato da inviare fattura 

dei beni a Grenke avendo l’onera della consegna dei beni 

presso sede legale del Cliente.

ATTIVAZIONE 

FORNITORE
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Tramite il «menù rapido» si 

potranno vedere le funzioni 

principali del Portale.

MENU’ RAPIDO
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SIMULAZIONE 

CANONE NOLEGGIO
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Nell’home page saranno visibili:

Simulazioni: indicando il solo valore 

dell’ordine si potrà dare evidenza al 

cliente del Canone Grenke, a 

seconda della durata;

Preventivi: confermata la 

simulazione si dovrà inviare via mail 

o stampare il preventivo al cliente.   

Il preventivo avrà in allegato  

l’Informativa Privacy Grenke, 

documento obbligatorio da 

consegnare al cliente.

Richieste: sono le operazioni 

trasmesse a Grenke, comprese le 

operazioni deliberate positivamente;

Contratti: sono le richieste 

diventate Contratti di Locazione.

Documenti: modulistica contrattuale 
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Per procedere alla generazione di una 

simulazione canone procedere con 

indicazione del Fornitore dei beni.

Ogni Agente vedrà elenco partner di 

propria competenza commerciale.

IMPORTANTE: la simulazione di un 

canone non richiede dati cliente o 

dettaglio beni. 

In caso si voglia poi procedere 

direttamente alla trasmissione di una 

Richiesta si dovrà procedere da:

✓ Nuovo Preventivo;

✓ Nuova Richiesta; 

SIMULAZIONE
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Sarà possibile indicare:

▪ La tabella coefficiente da applicare;

▪ La fatturazione dei canoni per il 

cliente (trimestrale o mensile) 

SIMULAZIONE

Indicate tutte le condizioni sarà possibile 

salvare la simulazione
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Trasmissione 

Richiesta 

Standard
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Nell’home page saranno visibili:

Simulazioni: indicando il solo valore 

dell’ordine si potrà dare evidenza al 

cliente del Canone Grenke, a 

seconda della durata;

Preventivi: confermata la 

simulazione si dovrà inviare via mail 

o stampare il preventivo al cliente.   

Il preventivo avrà in allegato  

l’Informativa Privacy Grenke, 

documento obbligatorio da 

consegnare al cliente.

Richieste: sono le operazioni 

trasmesse a Grenke, comprese le 

operazioni deliberate positivamente;

Contratti: sono le richieste 

diventate Contratti di Locazione.

Documenti: modulistica contrattuale 
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Il Portale permette di creare 

uno specifico prodotto partendo 

dalle macro categorie già 

impostate. 

Una volta creato sarà poi 

visibile nell’elenco prodotti 

senza doverlo creare 

nuovamente.

Scegliere il fornitore dell’asset 

che sarà oggetto della 

Locazione.

Si può indicare già in questa 

fase o, eventualmente, nello 

step successivo.

TRASMISSIONE 

RICHIESTA A GRENKE
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Sarà possibile censire anagrafica 

fornitore anche prima di creare un 

preventivo.

Sarà possibile cercare un fornitore 

già censito (anche da altri agenti) 

tramite la ricerca per P.IVA

TRASMISSIONE 

RICHIESTA A GRENKE
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Durante la creazione del preventivo è 

possibile, cosi come nella simulazione, 

poter modificare la tabella coefficiente.

Anche in questa fase sarà possibile 

selezionare il Fornitore dei beni, fino a 

trasmissione della Richiesta.

Si può salvare il preventivo etichettandolo 

con una breve descrizione (suggerita la 

rag.sociale del cliente con la data) per poi 

procedere in seconda istanza.

Sarà quindi disponibile in «lista preventivi».

TRASMISSIONE 

RICHIESTA A GRENKE
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o IMPORTANTE: In caso invece il Cliente voglia 

procedere con l’Istruttoria sarà obbligatorio 

inviare prima il preventivo con allegata 

l’Informativa Privacy Grenke (obbligatorio)

INVIO PREVENTIVO / 

INFORMATIVA PRIVACY

Solo successivamente si potrà procedere con la 

trasmissione della Richiesta vs Grenke:

«carica richiesta»
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Esempio mail inviata al Cliente con Preventivo 

ed Informativa Privacy Grenke.

INVIO PREVENTIVO / 

INFORMATIVA PRIVACY
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Si può procedere al caricamento della 

richiesta direttamente in fase di 

creazione del preventivo o, nel caso di 

voglia procedere in un secondo 

momento, si potrà riprendere da

«lista preventivo» - «carica richiesta»

Si può, inoltre, cercare il preventivo 

per descrizione (durante il salvataggio) 

o per fornitore attribuito a 

quell’operazione.

TRASMISSIONE 

RICHIESTA
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Prima di trasmettere la Richiesta a Grenke, il 

Portale, a fronte del Cod. Fiscale della società 

cliente effettua una Pre-delibera tramite 

interrogazione CRIF in modo da valutare se il 

cliente ha i requisiti creditizi necessari a 

procedere.

Insieme all’indirizzo mail, inoltre, cliccando 

«Ricerca», il Sistema restituisce l’anagrafica 

cliente in caso abbia già effettuato 

un’operazione di Noleggio Grenke.

Diversamente si dovranno 

compilare i dati ex novo.

Dati Cliente
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In caso di aggiornamento necessario 

dei dati clienti si potrà procedere 

tramite                  

«Non confermare anagrafica».

Se i dati saranno corretti si potrà 

procedere con

«Conferma Anagrafica»

CHECK DATI CLIENTE
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Procedendo, il Fornitore 
conferma di aver inviato (via 

mail) / consegnato brevi 
manu l’Informativa Privacy 
Grenke al cliente, cosi come 

previsto dal Garante sulla 
Privacy

CONFERMA INVIO 

INFORMATIVA PRIVACY

«Il Fornitore conferma di aver consegnato al Cliente l’»informativa privacy» di Grenke

unitamente al «Preventivo» e di avere compiutamente informato il Cliente che Grenke,

ricevuta suo tramite la conferma del consenso da parte del Cliente, valuterà la pratica

anche tramite interrogazione dei Sistemi di Informazione Creditizia (SIC)»
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Una volta compilati:

✓ Tipologia utente 

(azienda, ditta individuale o altro);

✓ I dati anagrafici;

RIEPILOGO DATI 

CLIENTE
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✓ I dati di Fatturazione;

✓ I dati per la spedizione;

✓ Eventuali note per la delibera;

si dovrà confermare che il Cliente 

ha preso visione dell’Informativa 

Privacy Grenke, la quale rende 

edotto il cliente che l’operazione  

contribuisce al Sistema Informativo 

Creditizio (S.I.C.)

DATI FATTURAZIONE
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La pre-delibera prevede 

l’interrogazione ai Sistemi di 

Informazione Creditizia (S.I.C.) e il 

download del Report CRIF del 

soggetto richiedente (cliente) il 

quale verrà trasmesso a Grenke per 

la delibera definitiva.

PRE-DELIBERA

INTERROGAZIONE CRIF
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Completare la fase di istruttoria con i 

dati (cliente) necessari alla 

fatturazione dei Canoni di Locazione e 

del Lugo di Installazione dei beni, 

che dovrà essere presente in Visura 

Camerale.

Diversamente indicare altro indirizzo 

ed inoltrare a Grenke motivazione a 

supporto..

DATI PAGAMENTO
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Il Portale, inoltre, a fronte dei dati 

societari indicati restituisce i dati 

anagrafici dei soggetti aventi poteri di 

firma all’interno della Società in modo 

che il Contratto Grenke sia sottoscritto 

da firmatari autorizzati.

Diversamente si potrà aggiungere 

manualmente un ulteriore firmatario in 

caso non sia presente. In tal caso 

andrà inviata documentazione a 

supporto in modo da legittimare il 

soggetto richiedente.

VERIFICA POTERI DI 

FIRMA
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Procedere con il caricamento dei 

documenti cliente per l’identificazione.

I campi contrassegnati da asterisco 

sono obbligatori per procedere.

DOCS CLIENTE
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Completata la fase istruttoria 

l’operazione verrà trasmessa a 

Grenke.

L’esito della delibera definitiva da 

parte di Grenke verrà inviato via mail 

al Partner e, contestualmente, si 

aggiornerà lo status operazione sul 

Portale.

OPERAZIONE TRASMESSA 

A GRENKE
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AVVIO 

PROCESSO DI 

FIRMA 

ELETTRONICA 

CONTRATTO 

GRENKE 
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Approvato la Richiesta di Noleggio si 

potrà richiedere l’avvio del Processo di 

Firma Elettronica del Contratto Grenke 

tramite il tab «Procedi»

In «Gestisci» sarà invece possibile 

rivedere il dettaglio dell’operazione o 

anche modificarlo.

Eventuali modifiche alla struttura 

finanziaria richiederanno una nuova 

delibera da parte di Grenke.

AVVIO PROCESSO FIRMA 

ELETTRONICA CONTRATTO
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Il Portale, prima di avviare il processo di 

firma del Contratto, dà la possibilità di 

scaricare l’anteprima del documento in 

modo da verificarne la correttezza.

Scegliere «Contratto + Verbale» in caso 

venga perfezionata la consegna dei beni al 

momento della sottoscrizione del Contratto.

fase o si volesse procedere con l’uploIn

caso avvenga in seconda ad del DDT del 

Fornitore scegliere solo «Contratto».

AVVIO PROCESSO FIRMA 

ELETTRONICA CONTRATTO
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Confermare i dati firmatario / fornitore 

o, eventualmente, modificarli in caso 

di aggiornamento dell’indirizzo mail o  

del numero cellulare. 

AVVIO PROCESSO FIRMA 

ELETTRONICA CONTRATTO
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Il Cliente, a fronte dell’avvio del 

Processo di Firma, riceverà mail 

contenente link per l’avvio del 

Processo di Firma Elettronica del 

Contratto;

AVVIO PROCESSO FIRMA 

ELETTRONICA CONTRATTO
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Una volta cliccato il link contenuto nella 

mail il Cliente avvierà il Processo F.E.A. 

con InfoCert:

✓ Modulo di Adesione al Servizio;

Sarà necessario flaggare la reason 

di Firma (il box);

AVVIO PROCESSO FIRMA 

ELETTRONICA CONTRATTO
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AVVIO PROCESSO FIRMA 

ELETTRONICA CONTRATTO

Flag su reason di firma in merito alle 

Condizioni Generali di Contratto;

Cliccare su «Procedi»;

Ricezione OTP tramite SMS
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AVVIO PROCESSO FIRMA 

ELETTRONICA CONTRATTO

Il Cliente, una volta completato il 

Processo di Firma, potrà scaricare 

copia del documento;

Per avere decorrenza, il Contratto, sarà 

necessario che anche il Fornitore e 

Grenke lo firmino;

Obbligatorio: Cliccare su «termina»;

Diversamente il processo non verrà 

concluso correttamente.
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CONTRATTO FIRMATO DAL 

CLIENTE

Invio mail di conferma al cliente: 

processo completato!
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PROCESSO FIRMA 

ELETTRONICA FORNITORE

Il Fornitore può ora procedere alla 

sottoscrizione del Contratto Grenke 

tramite link contenuto nella mail 

ricevuta;

Gentile Partner,

Il Cliente Mario Rossi ha completato correttamente il Processo di Firma Elettronica.

Clicca qui                                                                                                                   peper completare il

Processo di Firma.

Ricorda di tenere a portata di mano il tuo cellulare dove riceverai, tramite SMS, il Codice OTP.
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Il Fornitore riceverà codice OTP sul 

proprio Smartphone, da inserire in 

piattaforma, con cui potrà sottoscrivere 

il Contratto Grenke;

PROCESSO FIRMA 

ELETTRONICA FORNITORE
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PROCESSO FIRMA 

ELETTRONICA 

COMPLETATO

Il Fornitore riceverà mail di conferma in 

merito al corretto completamento del 

Processo di Firma del Contratto



© grenke // Presentation title

42

Richieste 

Canale ESG:

Istruttoria
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Scegliendo tabella «Fotovoltaico / ESG» il Portale, in automatico, negli step successivi prevede:

• La sottoscrizione del Contratto ESG dedicato;

• La richiesta di upload della documentazione necessaria alla Liquidazione:

TABELLA 

FOTOVOLTAICO
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• La sottoscrizione del Contratto ESG dedicato; CONTRATTO 

FOTOVOLTAICO / ESG1

2 3

Il Portale, a fronte della selezione 

delle tabelle coefficienti 

«fotovoltaico / ESG» prevede poi, 

che in fase di avvio del processo 

di firma del contratto, si possa 

sottoscrivere il relativo 

documento dedicato al Canale, 

con termini e condizioni ad hoc;

Inoltre, il sistema prevede di 

indicare la corretta data di 

consegna da riportare sul 

Verbale di Consegna
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Una volta che il 

Cliente ed il 

fornitore hanno 

firmato il Contratto 
(ed il verbale di 

consegna) sarà 

Grenke a 

completare e a 

terminare il 

processo di firma.
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PROCESSO FIRMA 

ELETTRONICA 

COMPLETATO

Completato il Processo di Firma anche 

da parte di Grenke, sia il Fornitore che 

il Cliente riceveranno mail di conferma 

con in allegato documentazione 

contrattuale sottoscritta:

✓ Cliente;

✓ Fornitore;

✓ Grenke;
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LIQUIDAZIONE 

RICHIESTE 

STANDARD
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Liquidazione 

Richieste Standard

2

Per avviare la fase di 

liquidazione della richiesta 

di dovrà effettuare l’upload 

dei documenti a seconda 

della tipologia dei beni 

Noleggiati.

In caso di operazione con 

beni standard verrà richiesta 

la sola fattura proforma o 

eventuale altra 

documentazione, se 

necessaria

1
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LIQUIDAZIONE 

RICHIESTE 

ESG
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• La richiesta di upload della documentazione necessaria alla Liquidazione; LIQUIDAZIONE 

RICHIESTE ESG1

2

Per avviare la fase di liquidazione 

della richiesta di dovrà effettuare 

l’upload dei documenti a seconda 

della tipologia dei beni ESG.

Apparirà infatti un pop-up che chiede 

se trattasi di fotovoltaico o meno in 

modo da rendere obbligatori i docs 

necessari alla liquidazione. 
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• La richiesta di upload della documentazione necessaria alla Liquidazione; IMPIANTO 

FOTOVOLTAICO

Come visibile dagli asterischi, in 

caso di Impianto Fotovoltaico, la 

documentazione presente si 

rende obbligatoria per poter 

procedere
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• La richiesta di upload della documentazione necessaria alla Liquidazione;
BENI ESG

Diversamente, se trattasi di 

altri beni ESG (ad es: gli 

impianti di illuminazione a LED, 

le Pompe di Calore, le 

colonnine di charging, ecc la 

documentazione obbligatoria si 

rende limitata alla fattura e 

certificazione CE.
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Apertura MLA 

Cliente
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Dall’Home Page del Portale avviare 

processo di creazione di un nuovo MLA.

Il Sistema chiederà di indicare i dati 

dell’Agente e dell’Agenzia di riferimento 

che gestirà il Plafond oltre al relativo 

valore.

APERTURA MLA
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Indicare:

• Importo MLA desiderato;

• Mail cliente;

• CF Società

APERTURA MLA
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Indicare:

• Dati Cliente;

• Dati Societari;

DATI MLA
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Indicare:

• Indirizzo di fatturazione;

• Anno di inizio attività;

DATI MLA
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Indicare:

• Firmatario AQ MLA: Il sistema, in 

automatico, restituisce i soggetti 

aventi poteri di firma presenti 

nelle banche dati (servizio CRIF).

• Dati documento del Firmatario;

DATI FIRMATARIO
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Dopo aver indicato il firmatario il sistema 

in automatico restituisce i relativi dati ad 

eccezione della mail che andrà indicata e 

sulla quale verrà trasmesso processo di 

firma elettronica del contratto.

DATI FIRMATARIO
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Continuare con:

• Dati residenza firmatario;

• Dati Documento Firmatario;

Eventualmente si può aggiungere 

anagrafica di altro firmatario

DATI FIRMATARIO
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Allegare:

✓ Docs Firmatario;

✓ Customer Dossier;

✓ Documenti reddituali Cliente;

✓ Documentazione accessoria;

Indicare eventuali note da condividere 

con Grenke;

DOCUMENTI 

FIRMATARIO

IMPORTANTE: una volta creato l’MLA 

Grenke riceverà notifica e potrà 

procedere alla delibera.

Lo stato dell’MLA sarà quindi 

aggiornato con lo status

«In attesa delibera Grenke»
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Creato il nuovo MLA, prima di 

salvarlo e, quindi, trasmetterlo a 

Grenke per la delibera, si potrà 

indicare, nel campo «note», 

qualsiasi informazione utile alla 

valutazione.

IMPORTANTE:

• Indicare, nel campo note, la 

tabella coefficienti che verrà 

riportata sull’AQ MLA che 

firma il cliente;

• completare processo 

cliccando su «Salva»

Una volta trasmesso MLA l’agente 

vedrà lo stato aggiornarsi con 

«In attesa delibera»

CAMPO NOTE PER LA 

DELIBERA
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LISTA MLA

In Lista MLA saranno visibili tutti i 

relativi status.

Solo una volta approvato da grenke e, 

quindi, 
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GRENKE:

DELIBERA 

MLA
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Delibera / Sospensione 

GrenkeUna volta deliberato l’MLA da parte di Grenke verrà trasmessa, in automatico 

dalla piattaforma, mail esito verso Agente.

In caso sia stata invece declinata:
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AGENZIA: AVVIO 

PROCESSO DI 

FIRMA 

ELETTRONICA 

DELL’AQ MLA
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Approvata la Richiesta del MLA da parte di Grenke, 

l’Agente potrà procedere con l’avvio del Processo 

di Firma Elettronica dell’AQ MLA vs il Cliente;

Selezionare il firmatario tra quelli presente nelle banche dati

Una volta visualizzata 

l’anteprima dell’AQ MLA 

sarà possibile avviare 

processo di firma;

Avvio Processo di Firma Elettronica AQ MLA

Avvio Processo di Firma 

Elettronica AQ MLA – Agenzia
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Avvio Processo di Firma 

Elettronica AQ MLA – Agenzia

Avviato il Processo di Firma 

da parte dell’Agente il 

Cliente riceverà mail 

automatica contenente il link 

con cui potrà procedere alla 

sottoscrizione dell’AQ MLA;

Avvio Processo di Firma Elettronica
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Avvio Processo di Firma 

Elettronica AQ MLA – Agenzia

Il Processo FEA (by InfoCert) prevede la sottoscrizione del Modulo di Adesione e dell’AQ MLA tramite OTP. 

Una volta completato il Processo di Firma anche da parte di Grenke il Cliente riceverà mail di conferma con allegato l’AQ MLA controfirmato.

Firma AQ MLA – Cliente 

Accordo Quadro MLA
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MLA ATTIVO 

TRASMISSIONE 

RICHIESTA 

(drawdown)

AGENZIA
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Trasmissione Richiesta 

(Drawdown) – AgenziaMLA → Lista MLA 

In «Lista MLA» sarà possibile avere 

evidenza dello stato di avanzamento 

di ogni singolo MLA attivo. 

Inoltre, sarà possibile avere il 

dettaglio dell’erogato rispetto al 

Plafond richiesto e del relativo 

importo residuo.  

Procedere con «crea drawdown»
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Trasmissione Richiesta 

(Drawdown) – Agenzia

Selezionare il Fornitore dei beni per 

la specifica Richiesta (Drawdown) 

cliccando su «cerca».

Si può eventualmente indicare la 

p.iva in caso si abbia già il dettaglio 

del partner.
Indicare il Firmatario (Cliente)

Ricerca Fornitore beni per Drawdown (contratto). 

Possibilità anche qui di poter attivare un nuovo FO.

Indicare firmatario cliente tra 

quelli indicati in fase di 

apertura MLA



© grenke // Portale Contacto 

73

Trasmissione Richiesta 

(Drawdown) – Agenzia

Si potranno aggiungere a carrello 

beni già censiti in precedenti 

operazioni oppure creare un nuovo 

prodotto.

Aggiungere beni 

oggetto della locazione
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Trasmissione Richiesta 

(Drawdown) – Agenzia

Dopo aver completato il carrello si 

potrà procedere con il check-out.

Aggiungere beni oggetto della locazione

Selezionare durata e 

relativo Canone
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Trasmissione Richiesta 

(Drawdown) – Agenzia

Salvare il drawdown. Sarà poi 

visibile in «lista richieste»

Riepilogo Proposta di Locazione
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Trasmissione Richiesta 

(Drawdown) – Agenzia

Andare su «lista richieste»

Riepilogo Proposta di Locazione

Procedere con «carica richiesta»

Allegare «offerta del fornitore»
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Trasmissione Richiesta 

(Drawdown) – Agenzia

Sarà possibile indicare delle 

note utili alla delibera grenke in 

un campo libero.

Procedere con «continua»

Note per la delibera

Completata la fase istruttoria l’operazione 

verrà trasmessa a Grenke.

L’esito della delibera definitiva da parte di 

Grenke verrà inviato via mail al Partner e, 

contestualmente, si aggiornerà lo status 

operazione sul Portale.
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Trasmissione Richiesta 

(Drawdown) – Agenzia

Lista Richieste – Elenco Operazioni (standard e DD)

Una volta trasmesso il Drawdown sarà 

visibile in «lista richieste» con stato 

«in attesa delibera grenke».
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Delibera 

Richiesta 

drawdown

GRENKE
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Delibera Richiesta 

(Drawdown) – GrenkeProcedere con Esito Delibera

Grenke procede con 

delibera Richiesta.

Il relativo esito sarà visibile sul 

Portale Agente in «lista richieste»
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Avvio processo 

firma elettronica

drawdown  

Agenzia
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In «lista richieste», nella colonna «stato» si avrà dettaglio della tipologia richiesta (se Std o DD).

Avviare processo di firma vs il cliente con «procedi»

Avvio FEA

(Drawdown) – Agenzia
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Il Portale, prima di avviare il processo di 

firma del Contratto, dà la possibilità di 

scaricare l’anteprima del documento in 

modo da verificarne la correttezza.

Scegliere «Contratto + Verbale» in caso 

venga perfezionata la consegna dei beni al 

momento della sottoscrizione del Contratto.

fase o si volesse procedere con l’uploIn

caso avvenga in seconda ad del DDT del 

Fornitore scegliere solo «Contratto».

AVVIO PROCESSO FIRMA 

ELETTRONICA CONTRATTO
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Confermare i dati firmatario / fornitore 

o, eventualmente, modificarli in caso 

di aggiornamento dell’indirizzo mail o  

del numero cellulare. 

AVVIO PROCESSO FIRMA 

ELETTRONICA CONTRATTO
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Il Cliente, a fronte dell’avvio del 

Processo di Firma, riceverà mail 

contenente link per l’avvio del 

Processo di Firma Elettronica del 

Contratto;

AVVIO PROCESSO FIRMA 

ELETTRONICA CONTRATTO
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Una volta cliccato il link contenuto nella 

mail il Cliente avvierà il Processo F.E.A. 

con InfoCert:

✓ Modulo di Adesione al Servizio;

Sarà necessario flaggare la reason 

di Firma (il box);

AVVIO PROCESSO FIRMA 

ELETTRONICA CONTRATTO
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AVVIO PROCESSO FIRMA 

ELETTRONICA CONTRATTO

Flag su reason di firma in merito alle 

Condizioni Generali di Contratto;

Cliccare su «Procedi»;

Ricezione OTP tramite SMS
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AVVIO PROCESSO FIRMA 

ELETTRONICA CONTRATTO

Il Cliente, una volta completato il 

Processo di Firma, potrà scaricare 

copia del documento;

Per avere decorrenza, il Contratto, sarà 

necessario che anche il Fornitore e 

Grenke lo firmino;

Obbligatorio: Cliccare su «termina»;

Diversamente il processo non verrà 

concluso correttamente.
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CONTRATTO FIRMATO DAL 

CLIENTE

Invio mail di conferma al cliente: 

processo completato!
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Avvio processo 

firma elettronica

drawdown  

GRENKE
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Avvio FEA

(Drawdown) – Grenke
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Check dati firmatario Grenke

Selezionare Contratto Drawdown

Avvio FEA

(Drawdown) – Grenke
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Sottoscrizione Contratto Drawdown 

Avvio FEA

(Drawdown) – Grenke
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Avvio FEA

(Drawdown) – GrenkeMail di conferma completamento processo di firma
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AMBIENTE DEMO 

+ 

INFO GENERALI
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Let’s test it together!

Link Demo: https://reseller-qa.difrently.com/login

Codice convenzione: 03FO0345

Ogni utente dovrà registrarsi con la propria mail ed inserire il codice 

convenzione sopra indicato. 

Il profilo ha tutti i settaggi Forvalue

https://reseller-qa.difrently.com/login
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Dettaglio Operazioni

In «lista richieste» ogni operazione, nella 

colonna «tipo» darà evidenza se:

• Si tratta di una richiesta standard;

• Si tratta un drawdown (DD) appartenente ad 

un MLA;
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Sul front end B2F (al quale accede Grenke) è possibile, nel menù a sinistra, reperire tutta una serie di informazioni utili 

sul dettaglio delle operazioni come ad esempio vedere a quale indirizzo mail è stata mandata mail di delibera…

Dettaglio Operazioni
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SUPPORTO IT
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SUPPORTO IT

Per le utenze «admin» (direzionali) è 

previsto accesso all’Help Desk per 

apertura ticket in merito alla 

richiesta di supporto IT in caso di 

bug informatici

https://helpdesk.toolweb.it

Sarà sufficiente cliccare su 

«nuovo ticket»  

e compilare i dati richiesti 

https://helpdesk.toolweb.it/
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SUPPORTO IT

In automatico, il sistema, riconoscerà la 

società partner che sta aprendo il ticket 

la quale dovrà indicare:

o la tipologia di intervento 

o «Area Tecnica»;

o Oggetto del Ticket;

o Descrizione della problematica;



GRAZIE PER 

L‘ATTENZIONE

www.grenke.com
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