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GRENKE DIGITAL
POWERED BY DIFRENTLY

Diverse soluzioni per i clienti, un unico Network!

Piattaforma facile ed intuitiva, soluzioni personalizzate per il Partner

Finalizzazione del Noleggio in un’unica soluzione: dalla scelta dei beni alla durata 

del Noleggio, sino alla sottoscrizione del Contratto Cliente

Firma elettronica veloce e sicura tramite Certification Authority «InfoCert»
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I VANTAGGI DEL DIGITALE
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GRENKE E-COMMERCE 

Diverse soluzioni per i clienti, un unico catalogo!

Ampia gamma di Prodotti a disposizione                                   

del Partner il quale potrà proporre, ai propri Clienti, un catalogo 

beni integrato con Difrently. 

Piattaforma facile ed intuitiva, soluzioni personalizzate 

per il Partner

Finalizzazione del Noleggio in un’unica soluzione: 

dalla scelta dei beni alla durata del Noleggio, sino alla 
sottoscrizione del Contratto Cliente

La stessa Piattaformasarà fruibile, in modalità “self”, anchedai

Clienti finali i quali potranno inviare, in autonomia, una Richiesta

di Noleggioa Grenke

Firma elettronica veloce e sicura, tramite Certification 

Authority

Il cliente firmerà in modo sicuro e veloce il contratto                     

in modalità digitale (con codice OTP) ovunque esso sia, 

comodamente dalla sua scrivania.

Il Partner avrà accesso ad una Piattaforma personalizzata con 

la propria Brand Identity. Potrà finalizzare più preventivi per lo 

stesso Cliente e applicare sconti/maggiorazioni sul canone 

visualizzando la marginalità aggiuntiva/erosa
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COS’È DIFRENTLY?

La Piattaforma Grenke powered by Difrently offre la 

possibilità di proporre ai tuoi Clienti la soluzione del 

Noleggio Operativo Grenke. Potrai:

• trasmettere una Richiesta di Locazione e avviare il 

Processo di Firma Elettronica comodamente dal tuo PC;

• suggerire ai tuoi Clienti la modalità «Self»:

trasmissione di una Richiesta di Noleggio Grenke         

in piena autonomia;

Entrambi i processi prevedono la sottoscrizione del Contratto 

Grenke tramite F.E.A. (Firma Elettronica Avanzata) InfoCert)!
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Caricamento Richiesta 

da parte del Cliente
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Caricamento Richiesta da 

parte del Fornitore

Il Cliente, in completa autonomia, potrà accedere alla 

Piattaforma del Fornitore (by Difrently), visionare l’intero 

catalogo, scegliere durata e canone ideale, inserire a 

carrello i beni e sottoscrivere il Contratto Grenke 

dedicato. Tutta la user experience si completerà 

in un unico timeframe.

La Richiesta, una volta trasmessa ed approvata da parte di 

Grenke, darà validità e decorrenza al Contratto 

precedentemente sottoscritto.

Il Fornitore, accedendo alla Piattaforma Difrently,

(brandizzata con il proprio Logo e colori) avrà visione del 

proprio catalogo beni o, volendo, anche dei beni offerti da 

parte di Difrently. Potrai simulare un preventivo da 

condividere con il Cliente finale per poi procedere all’invio 

della Richiesta a Grenke la quale, una volta approvata, potrà 

essere finalizzata procedendo alla sottoscrizione del 

Contratto tramite unica soluzione di firma:

la Firma Elettronica Avanzata (F.E.A.) di InfoCert.

Due modalità…



STRUTTURA BUSINESS

DIFRENTLY – WHITE LABEL
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LOCATORE GRENKE

SALES PARTNER

DEALER
(il quale avrà 

Piattaforma 
Difrently dedicata)

PIATTAFORMA TECNOLOGICA
DIFRENTLY

(di proprietà della 

Società Selfrent)



CARICAMENTO RICHIESTA

DIFRENTLY – PROCESSO RESELLER
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• Il Fornitore, anche in 

modalità «Log-Off» potrà 

visionare il proprio 

Marketplace e presentare, al 

Cliente, l’offerta commerciale 

dei beni presenti a catalogo;

• Potrà ricercare il bene 

interessato tramite elenco 

categorie o nella barra di 

ricerca; 

Accesso alla Piattaforma 
HOME PAGE
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• Il Fornitore, per poter 

completare ed inviare una 

Richiesta di Noleggio dovrà 

necessariamente registrarsi 

con i propri dati societari;

• Una volta completata la 

registrazione sarà 

sufficiente, dalla volte 

successive, effettuare il solo 

accesso tramite Login.

Accesso alla Piattaforma 
LOGIN / REGISTRAZIONE



//////GRENKE 12

• Indicati i propri dati personali 

sarà necessario accettare i 

termini e le condizioni 

dell’Informativa Privacy di 

Selfrent (società proprietaria della 

piattaforma)

• I restanti box, invece, sono 

facoltativi;

Accesso alla Piattaforma 
LOGIN / REGISTRAZIONE
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• Completata la registrazione 

il Fornitore riceverà una    

e-mail di conferma 

all’indirizzo indicato.

Accesso alla Piattaforma 
LOGIN / REGISTRAZIONE
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• Ogni Fornitore che attiverà la 

Piattaforma Difrently riceverà 

un Codice Convenzione che 

gli permetterà di essere 

identificato attribuendogli 

correttamente le relative 

condizioni commerciali;

• Il Codice verrà inviato tramite 

newsletter di Grenke;

Accesso alla Piattaforma 
CODICE CONVENZIONE

Mario Rossi
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• Inserire a carrello i beni 

prescelti dal Cliente;

• «Noleggio a partire da…» 

indicherà il canone più basso 

accessibile. Procedendo con il 

check-out saranno poi visibili 

tutte le condizioni 

commerciali Grenke;

Catalogo Beni
CARRELLO BENI



//////GRENKE 16

• Possibilità di scegliere la 

durata ed il canone più 

conveniente per il Cliente;

• Sarà anche possibile 

cambiare la quantità dei beni 

o, se necessario, eliminarli;

Catalogo Beni
CHECK-OUT

CONDIZIONI COMMERCIALI
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• Il Fornitore dovrà indicare 

indirizzo mail Cliente al quale 

verrà inviato il preventivo;

• Sarà inoltre necessaria una 

breve descrizione che ne 

faciliti la ricerca in fase di 

conferma ed invio della 

Richiesta a Grenke;

Invio Preventivo
INVIO PREVENTIVO 

AL CLIENTE
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• Preventivo salvato! Potrà poi 

essere modificato o se, 

confermato, inviato tramite      

e-mail al Cliente;

• Sarà inoltre necessaria una 

breve descrizione che ne faciliti 

la ricerca in fase di conferma ed 

invio della Richiesta a Grenke;

Invio Preventivo
INVIO PREVENTIVO 

AL CLIENTE
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• In «Gestisci Preventivo» saranno 

visibili più opzioni tra cui la 

possibilità di modificarlo: 

aggiungere/eliminare prodotti, 

cambiare il valore del 

canone/margine, 

aggiungere/togliere il pro-rata…

• Una volta confermato il preventivo 

si potrà procedere con l’invio al 

Cliente;

Invio Preventivo
GESTISCI PREVENTIVO
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• Il Cliente riceverà un’e-mail con 

allegato il dettaglio preventivo 

emesso dal Fornitore;

Invio Preventivo
INVIO MAIL AL CLIENTE 

CON PREVENTIVO 

ALLEGATO
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• Il preventivo in allegato (pdf) 

conterrà le relative info 

commerciali ed il riepilogo 

dell’offerta;

• Saranno presenti anche le 

condizioni per le quali il 

preventivo avrà validità ed i 

termini per poter procedere alla 

sottoscrizione del Contratto;

Invio Preventivo
DETTAGLIO 

PREVENTIVO
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• Confermato il preventivo si 

potrà procedere con il 

Check-out!

CHECK-OUT
PROSEGUIRE CON 

IL CHECK-OUT
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• Indicare / confermare 

Indirizzo e-mail ed 

aggiungere Codice Fiscale;

• Procedere con «ricerca»;

Anagrafica Cliente
DATI CLIENTE
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• Completare l’anagrafica 

cliente con i relativi dati 

societari;

Anagrafica Cliente
DATI CLIENTE
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Nel campo «Indirizzo di Spedizione» 

indicare presso quale sede 

consegnare i beni.

Sarà possibile consegnarli 

(in caso appartengano al catalogo Difrently) 

presso la Sede del Partner in caso voglia 

poi gestire un’unica spedizione presso il 

Cliente finale.

• Possibilità di inserire delle note 

contenenti informazioni utili per Grenke 

ai fini della Delibera;

Anagrafica Cliente
DATI CLIENTE
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Procedendo con la pre-delibera 

(che richiede interrogazione CRIF) la 

Piattaforma in automatico invia al 

Cliente una mail contenente i link con:

 Informativa Privacy;

 Termini e Condizione;

Informativa Privacy Grenke
INVIO LINK

https://csp-qa.difrently.com/grenke/Informativa_privacy_clienti_2022.pdf
https://csp-qa.difrently.com/grenke/grenke_termini_e_condizioni_2022.pdf
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• In questa fase, tramite Codice 

Fiscale, il sistema effettuerà 

un pre-check sul Cliente. 

L’interrogazione CRIF darà un 

primo esito (positivo / 

negativo)

PRE-DELIBERA Cliente
PRE-DELIBERA CRIF 
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• A fronte dell’esito positivo 

della pre-delibera il Fornitore 

avrà evidenza dei successivi 

step per poter procedere con 

l’invio della Richiesta a Grenke 

la quale effettuerà la Delibera 

definitiva.

PRE-DELIBERA Cliente
PRE-DELIBERA CRIF 
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• Il Fornitore riceverà anche 

un’e-mail di conferma relativa 

all’esito positivo della 

pre-delibera contenente link utile 

per riprendere il processo in 

caso voglia continuare in un 

secondo momento.

PRE-DELIBERA Cliente
PRE-DELIBERA CRIF 
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• A fronte dell’esito positivo 

della pre-delibera il Fornitore 

avrà evidenza dei successivi 

step per poter procedere con 

l’invio della Richiesta a Grenke 

la quale effettuerà la Delibera 

definitiva.

Verifica Dati Cliente
PRE-DELIBERA CRIF 
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• Sarà possibile, in un campo 

libero, indicare ulteriori dati o 

informazioni utili rispetto ai 

dati societari necessari alla 

Delibera Grenke;

Verifica Dati Cliente
PRE-DELIBERA CRIF 
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• Indicare i dati societari del 

Cliente necessari per la 

fatturazione dei canoni;

Verifica Dati Cliente
DATI SOCIETARI 

CLIENTE
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Inserimento Dati Cliente
DATI E DOCUMENTI 

CLIENTE

• Indicare i dati societari del 

Cliente necessari per la 

fatturazione dei canoni;
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inserimento Dati Cliente
DATI E DOCUMENTI 

CLIENTE

• Indicare i dati necessari del 

Cliente (firmatario) per 

procedere con la F.E.A. 

(Firma Elettronica Avanzata);
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Caricamento docs Cliente
DATI E DOCUMENTI 

CLIENTE

• Allegare i documenti del 

Cliente (firmatario):

 Carta d’Identità;

 Codice Fiscale;
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Trasmissione Richiesta
TRASMISSIONE 

RICHIESTA A GRENKE

• Trasmissione Richiesta 

a Grenke;

• Attesa esito Delibera Grenke;
Abbiamo trasmesso a 

Grenke i dati della 

Richiesta. Riceverei entro 

le 24h lavorative esito 

Delibera”. Potrai poi 
procedere all’avvio della 

Firma del Contratto in 

caso di esito positivo”



AVVIO PROCESSO FIRMA ELETTRONICA AVANZATA
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Avvio Processo di Firma per il Cliente
PROCESSO FEA

FIRMA ELETTRONICA

• Una volta approvata la Pratica da 

parte di Grenke nella sezione 

«ordini» lo status sarà aggiornato 

in «Avvia Processo di Firma 

Contratto»

• Cliccare su «Continua» per avviare 

il Processo di Firma.
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Modalità di Firma
PROCESSO DI FIRMA

DUE MODALITÀ:

 Contratto + Verbale di 

Consegna

in caso la consegna dei beni avvenga 

nello stesso momento della sottoscrizione 

del Contratto;

 Contratto e poi Verbale di 

Consegna

in caso le due condizioni avvengano in 

momenti separati; 
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Avvio Processo F.E.A - Cliente 
FIRMA ELETTRONICA 
CONTRATTO CLIENTE

• Il Cliente, a fronte dell’avvio del 

Processo di Firma da parte del 

Partner, riceverà mail 

contenente link per l’avvio del 

Processo di Firma Elettronica 

del Contratto;
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Processo F.E.A - Cliente 
FIRMA ELETTRONICA 
CONTRATTO CLIENTE

• Una volta cliccato il link contenuto 

nella mail il Cliente avvierà il 

Processo F.E.A. con InfoCert:

 Modulo di Adesione al Servizio;

Sarà necessario flaggare la reason 

di Firma (il box);
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Processo F.E.A - Cliente 
FIRMA ELETTRONICA 
CONTRATTO CLIENTE

 Flag su reason di firma in merito 

alle Condizioni Generali 

di Contratto;

• Cliccare su «Procedi»;

Dichiaro di accettare le Condizioni Generali di Contratto
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Processo F.E.A - Cliente 
FIRMA ELETTRONICA 
CONTRATTO CLIENTE

Ricezione OTP tramite SMS;
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Processo F.E.A - Cliente 
FIRMA ELETTRONICA 
CONTRATTO CLIENTE

• Il Cliente, una volta completato il 

Processo di Firma, potrà scaricare 

copia del documento;

• Per avere decorrenza, il Contratto, 

sarà necessario che anche il 

Fornitore e Grenke lo firmino;

• Cliccare su «termina»;
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Processo F.E.A - Cliente
FIRMA ELETTRONICA 
CONTRATTO CLIENTE

• Processo di Firma Elettronica 

(Cliente) completato!
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Completamento Processo F.E.A - Cliente
FIRMA ELETTRONICA 
CONTRATTO CLIENTE

• Invio mail di conferma 

Processo completato!
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Avvio Processo di Firma da parte del Partner
FIRMA ELETTRONICA 
CONTRATTO CLIENTE

• Completato il Processo di Firma da 

parte del Cliente la sezioni «ordini» 

verrà aggiornata con lo status 

«in attesa completamento firma»;

• Sarà ora il Fornitore a dover 

firmare il Contratto Grenke;



//////GRENKE 48

Avvio Processo F.E.A - Partner 
FIRMA ELETTRONICA 
CONTRATTO CLIENTE

• Il Fornitore può ora procedere 

alla sottoscrizione del 

Contratto Grenke tramite link 

contenuto nella mail ricevuta;

Gentile Partner,

Il Cliente Mario Rossi ha completato correttamente il Processo di Firma Elettronica.

Clicca qui                                                                                                                   peper completare il

Processo di Firma.

Ricorda di tenere a portata di mano il tuo cellulare dove riceverai, tramite SMS, il Codice OTP.
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Processo F.E.A - Partner 
FIRMA ELETTRONICA 
CONTRATTO CLIENTE

 Flag sulle reason di Firma;
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Processo F.E.A - Fornitore 
FIRMA ELETTRONICA 
CONTRATTO CLIENTE

• Il Fornitore riceverà codice 

OTP sul proprio Smartphone, 

da inserire in piattaforma, con 

cui potrà sottoscrivere il 

Contratto Grenke;
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Processo F.E.A - Fornitore 
FIRMA ELETTRONICA 
CONTRATTO CLIENTE

• Una volta completato il 

Processo di Firma, anche da 

parte del Fornitore, sarà 

possibile concludere il 

processo con la sottoscrizione 

da parte di Grenke;

• Cliccare su «Termina» 

altrimenti il Processo non sarà 

completato;



//////GRENKE 52

Processo F.E.A - Fornitore 
FIRMA ELETTRONICA 
CONTRATTO CLIENTE

• Il Fornitore riceverà mail di 

conferma del corretto 

completamento del Processo;

Gentile Partner,

Ti confermiamo che il Contratto del Cliente Mario Rossi è stato firmato correttamente tramite Processo di Firma Elettronica.

Potrai trovare copia del documento nel tuo archivio.



Una volta che il Cliente ed il 

fornitore hanno firmato il Contratto 

(ed il verbale di consegna) sarà Grenke a 

completare e a terminare il 

processo di firma.



BROKER / CLIENTE: 
MAIL DI CONFERMA FIRMA GRENKE

Completato il Processo di Firma anche da 

parte di Grenke, sia il Fornitore che il 

Cliente riceveranno mail di conferma con 

in allegato documentazione 

contrattuale sottoscritta:

 Cliente;

 Fornitore;

 Grenke;



GESTIONE ORDINI, SPEDIZIONE E DOCUMENTI NECESSARI PER LA 

LIQUIDAZIONE DELLA FATTURA DA PARTE DI GRENKE

DIFRENTLY – ORDINI “RESELLER”
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Gestione Ordini «Self»
FIRMA ELETTRONICA 
CONTRATTO CLIENTE

• Nella sezione «Ordini» sarà

possibile visualizzare le Pratiche

trasmesse approvate da Grenke

e che necessiteranno di essere

completate con:

 La spedizione dei Beni;

 L’upload della documentazione 

necessaria per la liquidazione 

del Contratto da parte di Grenke;



Q&A

Piattaforma Difrently  

White Label

Canale Reseller
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